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托儿服务

查找托儿服务可能是一项大工程。当你寻找一个托儿机构时，首先要考虑你孩子的
性格。懂得变通随和的孩子通常在活跃的群体环境中表现良好。心思细密、谨慎的孩
子可能需要一个较小的、不太繁忙的环境。意志坚强、感情强烈的孩子在有能够了解
他们并满足他们需求的看护者的环境中会做得很好。（当然，所有孩子都会从这样的
环境中受益！）

不管你孩子的性格如何，你都要仔细考虑有可能
选择的托儿服务环境。不要害怕要求不止一次的
参观或者提出许多问题。参观托儿中心的时候，寻
注意寻找是否有适合儿童尺寸的家具、水槽和厕
所。你是否看到安全合适的玩具？睡觉、换尿布和
吃饭的地方是否分开？观察工作人员和看管照料
孩子的人员在做什么。孩子们是在玩耍还是相互
交流？是否和大人在一起？电视是否开着？孩子们
看起来开心吗？如果有婴儿或幼儿感到不安，工作
人员会如何应对？

了解该托儿服务是否符合资质、有执照或有政府
认可的总是一件好事。你可以要求推荐，并与一些
目前就读的家庭谈论他们的经历。

健康与安全
•	 工作人员会带孩子离开场地吗？坐车？步行吗？其他方式？

•	 对于孩子生病，托儿中心的规定是什么？如果我的孩子生病或受伤了，托儿中心如何处理?

•	 玩具和地面、台面是否定期清洗和消毒？

•	 所有的婴儿都仰卧着睡觉吗？

•	 日托中心/家庭日托是否备有急救材料？工作人员知道急救和婴幼儿心肺复苏法吗？

•	 员工是否定期练习消防演习和其它安全措施？多久一次？是否有书面政策？
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回应性照顾
当照顾者做出调整以满足满足儿童的需求时，这被称为回应性照顾。通过这种方法，照顾人员可
以密切观察儿童。他们从孩子的手势、咯咯笑、哭声和眼神中找到所要表达的意思。照顾者想知道
为什么孩子们会有这样的行为。他们猜测，再观察他们是否正确。哭闹的宝宝累了吗？饿吗？尿湿了
吗？闹情绪了吗？照顾人员随后根据他们了解到的情况改变他们的行为。他们同样关注每个孩子的
风格。这点保证所有的孩子都被当作有自己的思想、感情和需求的独立个体来对待。

同样一些问题要询问：

•	 父母或者日常照顾孩子的家人可以不打电话来探视吗？在一天中的任何时间？

•	 你是否遵循政府规定的照顾者与儿童的比例？

•	 你如何帮助新来的孩子适应？我能在教室里观察我的孩子吗？

•	 当婴儿或儿童长时间哭闹时，你如何处理？

•	 你的纪律政策是什么？你如何处理攻击行为（和咬人）？

项目和课程
你可能想知道是否有特定的课程，或者老师是否关注孩子们的兴趣。你可能会问：

有哪些适合我孩子年龄段的活动示例？

•	 孩子们有时间自由玩耍吗？多少时间？

•	 这附近有室外活动区吗？孩子们有多少时间在外面玩？

•	 你的托儿服务对孩子、成长和学习的理念是什么？关于照顾婴幼儿？

•	 儿童一天活动中会安排电视/视频/屏幕时间吗？内容和时间？

扫描以获取更多信息


